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What is the Coordinated Plan?

Metro’s 2021‐2024 Coordinated Public 
Transit‐Human Service Transportation Plan 
addresses mobility needs and service gaps in 
LA County for seniors, persons with 
disabilities, low‐income individuals and 
veterans by providing a framework of 
strategies and projects developed through an 
inclusive stakeholder process.

Included participation from:

> The target groups mentioned above

> Service agencies, senior/disabled 
advocacy groups

> Representatives of public/private/ 
non‐profit transportation agencies
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What Does the Coordinated Plan Do? 

> Assesses transportation services 
provided for target groups

> Considers and evaluates current 
and future transportation needs

> Develops goals and strategies to 
address gaps in existing 
transportation services

> Prioritizes projects and programs 
that will improve mobility for 
target population groups

> Helps Metro identify priorities for 
investments and helps guide 
private/public transportation 
operators in planning their own 
investment approaches
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Prioritization and Implementation

The identified projects 
and program types were 
evaluated and ranked 
based on: 

> Priorities identified 
by services agencies

> Addresses target 
population mobility 
needs and service 
gaps

> Ease of 
implementation and 
feasibility

4



Implementation from 2016‐2019 Plan

> Provided approximately $53 million in 
Section 5310 funds to:
> 46 different subrecipient agencies 

throughout LA County
> 84 projects throughout LA County
> 1,234 replacement/ expansion 

accessible vehicles 
> 32 new/expanded operating projects

> As a result of these projects, 
annually:
> Over 200,000 seniors/ 

individuals with disabilities 
are afforded mobility 

> Over 4 million one‐way 
passenger trips are provided
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Where are we now?
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Public Comment and Review

 Public comment period begins on Friday, March 19 and ends on 
Monday, April 19

 Comment submittal options:

metro.net/cp

Coordinatedplanupdate@metro.net

213.922.4868 (to leave a recorded comment)

One Gateway Plaza, M/S 99‐23‐3 Los Angeles, CA 90012
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How you can help spread the word

 Toolkit is available at 
coordinatedplantoolkit.com

 Includes copy‐and‐paste ready text 
and downloadable images

 Easy to add information to website, 
eblast, newsletter, social media 
profiles

 Includes form where you can 
request project materials
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Thank You! 
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